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INSAUSTI Material Clinico, S.L.U. es una empresa dedicada al disefio, fabricacién y comercializacién de
mobiliario de organizacion hospitalaria.
Nuestro sistema de Gestién de Calidad sirve de marco para establecer y revisar nuestros objetivos:

o Fortalecer la presencia internacional como herramienta de crecimiento de la organizacion.

e Seguir mejorando nuestros productos y su gama, para adaptarnos a las necesidades de nuestros
clientes.

INSAUSTI considera la Calidad de sus productos como un compromiso prioritario en su estrategia. Por ello,
dispone de un Sistema integrado de gestion basado en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
13485:2016 «Sistemas de Gestion de la Calidad - Productos Sanitarios», como elementos clave para conseguir
la excelencia y ofrecer sus productos y servicios cumpliendo los requisitos reglamentarios aplicables y mejorando
las exigencias de nuestros clientes basandonos en los siguientes compromisos fundamentales, que guian nuestro
comportamiento con:

Nuestros clientes:

e Disefar: Todos los productos se disefian en nuestra fabrica de Pamplona para un uso aproximado de
30 afios. Las pautas de disefio son funcionalidad, ergonomia, asepsia, cuidado de la estética.

e  Construir: Cumplir con las necesidades y expectativas que demanda el sector alineando la estrategia
de la empresa ofreciendo productos para realizar equipamientos de areas médicas de alta calidad.

e Innovar: Los productos de Insausti se desarrollan para los profesionales de la salud que piensan a
largo plazo, que desean ofrecer a los pacientes un servicio humano y técnico excelente.

Nuestros empleados:

e Fomentando el compromiso y participaciéon de nuestro equipo con los valores de empresa, mediante
la formacién, la comunicacién y el desarrollo de sus capacidades para conseguir la mejora de los
procesos de produccion y el servicio al cliente.

e Mantener el elevado perfil técnico de nuestro equipo y la capacidad de plantear objetivos comunes
para ampliar la presencia internacional de la empresa.

Nuestros proveedores y colaboradores:

e Promoviendo la colaboracién con nuestros proveedores y colaboradores, basdndonos en la
comunicacion y el entendimiento, con el fin de asegurar unos productos y servicios de alta calidad.

e Potenciar la industria nacional, los componentes disefiados en la oficina técnica de Insausti se fabrican
en Espafia.

Con el medio ambiente:

e Proteccion del medio ambiente, contribuyendo a la prevencién de la contaminacidn, analizando
nuestros productos fabricados y su ciclo de vida, para hacerlos mas sostenibles con el medio ambiente,
y coordinando con nuestros proveedores, las mejoras para contribuir en este compromiso.

e Mitigando y corrigiendo en la medida de lo posible su impacto en el entorno.

Desde la direccion de INSAUSTI colaboramos en la mejora y liderazgo de nuestra marca y de la competitividad
y sostenibilidad de la empresa:

¢ Mediante la identificaciéon proactiva y un manejo eficiente de los riesgos y oportunidades asociadas
con los productos, procesos y tecnologias. Optimizando permanentemente los procesos.

¢ Manteniendo el compromiso permanente de cumplir con los requisitos legales, internos y contractuales
con el cliente, asi como mantener la eficacia del sistema de gestién de la Calidad.

e Analizando y valorando toda la informacién generada por nuestro sistema y por las opiniones de
nuestros clientes con el compromiso de mejorar continuamente.

e Proporcionando los recursos técnicos y humanos necesarios para que la politica de calidad se imponga
y difunda en todas las dreas de la empresa, siendo entendida y revisada para que permita la
consecucién de los objetivos fijados.

e Asegurar la eficacia, el funcionamiento previsto y la seguridad de los productos sanitarios.
o Reflejar el compromiso con la gestion del riesgo, la documentacion técnica y la trazabilidad.

Asi mismo, la direccién de INSAUSTI mantiene a disposicién de las partes interesadas nuestra politica y lleva a
cabo revisiones y auditorias periddicas de nuestro sistema de gestion para verificar y evaluar el cumplimiento de
los objetivos, metas y programas establecidos.

Javier Insausti
Director General
11 de abril de 2025




